Depuis janvier 2021, les clients professionnels de la construction d’APRIL pourront télécharger leur
attestation d’assurance sur leur mobile. Ce service, inédit sur le marché, a été concu en collaboration avec
la start-up leader du marketing sur wallet mobile (portefeuille électronique), Captain Wallet.

Bien qu’essentielle pour les professionnels du batiment, I'attestation d’assurance Responsabilité Civile
décennale n’était jusqu’ici pas accessible sur smartphone dans une version 100 % digitalisée. Soucieux
de proposer des services innovants aforte valeur ajoutée a ses clients, le groupe APRIL est donc le premier
acteur de I'assurance a proposer ce service : il facilite I'expérience de ses clients professionnels de la
construction et apporte un outil de digitalisation supplémentaire au bénéfice de ses partenaires courtiers.

APRIL optimise I'expérience de ses clients en leur proposant désormais de dématérialiser leur attestation
d’assurance décennale sur I'app Apple Wallet ou Google Pay de leur smartphone.

Les professionnels de la construction recevront un lien par SMS et par email afin qu'ils téléchargent leur attestation
d'assurance. Dés qu'ils auront téléchargé leur document, il sera enregistré et disponible a tout moment dans leur
smartphone.

o Pour ’'assuré d’APRIL, le bénéfice est double :
H - L’attestation est accessible a tout moment et facile a partager avec ses clients : il n’est plus
nécessaire d’avoir une attestation papier avec soi ;

- L’attestation est mise a jour automatiquement, notamment lors du renouvellement du
contrat, sans intervention de la part de I'assuré : les données d’assurance du professionnel
sont donc toujours a jour sans qu’il n’ait a s’en préoccuper.

Les assurés pourront également accéder en un clic a leur espace assuré et a la plateforme de services dédiée
PROBAT Services.

« Avec ce service nous facilitons I'expérience de nos clients professionnels de la construction, et nous équipons
aussi nos partenaires courtiers d’'une solution digitale qui leur permet, a leur tour, d’offrir une expérience de
I'assurance optimisée a leurs clients en construction.» précise Samira Durand, Directrice de I'Expérience Client
des activités IARD du groupe APRIL.

L’ensemble des clients artisans du batiment assurés en RC Décennale chez APRIL Partenaires ont accés a ce
service.

Le groupe APRIL s’est associé au leader du marketing sur wallet mobile, Captain Wallet, pour concevoir ce service
inédit sur le marché. Il s’agit de la deuxiéme collaboration du groupe APRIL avec cette pépite de la tech frangaise,
aprés la mise a disposition sur I'app Apple Wallet et Google Pay au printemps 2020 des cartes de tiers payant de
I'ensemble de ses assurés en santé en France et a I'international.
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Le

saviez-
vous ?

L’attestation de Responsabilité
Décennale est un document
primordial qu’un professionnel du
batiment doit obligatoirement
présenter a ses clients : il reprend
toutes les informations essentielles du
contrat décennal (notamment les
informations sur la nature et I'étendue
des garanties) et sera exigé par le maitre
d’ouvrage ou par le maitre d’ceuvre avant
I'ouverture de tout chantier. La RC
décennale protege ainsi le client autant
que I'entreprise de construction.
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